Centro Oculistico ELABORAZIONE QUESTIONARIO SODDISFAZIONE CLIENTE DATA s
di Paolo Melenchi C. S.r.l.

1=0OTTIMO/RIDOTTI, 2=BUONO/NORMALI, 3=MEDIOCRE/ECCESSIVI, 4 = SCARSO/INACCETTABILI

N° Questionari compilati 31
Tempi di attesa > 30 minuti 0

Percentuale tempi di attesa > 30 minuti

Giudizio[1]  Giudizio[2] Giudizio [3]  Giudizio [4] TOTALE

1 Servizio di accoglienza e ricezione del Centro 12 19 0 0 31
2 chiarezza e completezza delle informazioni 13 18 0 0 31
3 Trattamento medico e referti 17 14 0 0 31
4 Trattamento infermieristico 15 16 0 0 31
5 Tempi di attesa 6 23 2 0 31
6 Misure di prevenzione rischio infezione/contagio 17 14 0 0 31
7 Giudizio complessivo (prestazioni, competenza, cortesia,pt 9 22 0 0 31
TOTALE VALUTAZIONE PER AREA 12,7 18,0 0,3 0,0 31,0
VALUTAZIONE IN % (risposte singoli punti) 41,01 58,1 0,9 0,0
Giudizi positivi Giudizi negativi
99,1 0,9
Valutazione SERVIZIO FORNITO
(periodo di rilevazione al 30/12/2024)
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Aspetti considerati
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Centro Oculistico ELABORAZIONE QUESTIONARIO SODDISFAZIONE CLIENTE DATA oo
di Paolo Melenchi C. S.r.l.

PREFERENZA GIUDIZI POSITIVI 1 Competenti 28
2 Organizzati 8
3 Dotati di molti servizi 2

01 Competenti
B2 Organizzati
03 Dotati di molti servizi

OSSERVAZIONI:
NESSUNA
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